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TURKIYE BANKALAR BIiRLiIGi MUSTERI SIKAYETLERI HAKEM HEYETINE,

Asagidaki sikayet formunu doldurmadan énce lutfen “TUrkiye Bankalar Birligi Musteri Sikayetleri Hakem
Heyeti Bilgi Brosurind” dikkatlice okuyunuz. Bu sikayet formunu sikayet sahibinin vekili sifatiyla
imzaliyorsaniz mutlaka ilgili vekaletnameyi ibraz ediniz. Vekaletnamenin noterden dizenlenmis olmasi ve
Turkiye Bankalar Birligi'ne basvuru yapilmasina yetki verildigini icermesi gerekmektedir. S6z konusu
belgelerin ibraz edilmemesi halinde basvurunuz isleme alinmayacaktir. Sorunuz oldugu takdirde Ittfen
Turkiye Bankalar Birligi ile temasa geginiz.

Adres: Nispetiye Caddesi Akmerkez B 3 Blok Kat 13 34340 Etiler ISTANBUL
Tel: (212) 282 09 73

Faks: (212) 282 09 46

Web sitesi: http://www.tbb.org.tr

BASVURU SAHIBi GERGEK KiSi iSE BASVURU SAHIBI HAKKINDAKI KiSISEL
BILGILER

ADI VE SOYADI BABA ADI
DOGUM YERI DOGUM TARIHi
T.C. KIMLIK NO E-POSTA
TELEFON FAKS

ADRES

BASVURU VEKALETEN YAPILIYORSA VEKILIN ILETiSIiM BIiLGILERI
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ADI VE SOYADI E-POSTA
TELEFON FAKS
ADRES

SIKAYET BILGILERI

HAKKINDA SIKAYETTE BULUNULAN BANKA (Banka, Sube)

ILGILI SUBEYE / BANKA GENEL MUDURLUGUNE BASVURDUNUZ MU?

ILGILIi SUBEDEN / BANKA GENEL MUDURLUGUNDEN CEVAP ALDINIZ MI?

(Banka genel mudirligu veya ilgili subenin cevap tarihini veya cevap siresinin bitimini izleyen altmis giin
icinde Heyete iletiimeyen sikayetler kabul edilmemektedir.)

BASVURUYA KONU OLAYIN MEYDANA GELDIGI TARIH NEDIR?

(Sikayete konu islemin veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren 2 yil igcinde Heyete iletiimeyen sikayetler
kabul edilmemektedir.)

tarihinde

SIKAYET KONUSU OLAY YARGIYA INTIKAL ETMi$ MIiDiR?

(Yargiya intikal eden sikayetler kabul edilmemektedir.)

BASVURUNUZ BIREYSEL IiGERIKLI BIiR BASVURU MUDUR?

(Bireysel nitelik tagsimayan bankacilik islemlerinden kaynaklanan basvurular kabul edilmemektedir.)

SIKAYETINIZ, BANKALAR VE SUNDUKLARI HiZMETLER HAKKINDA GENEL iGERIKLI BiR
KONUYLA Ml iLGILIDIR?

(Bankalar ve sunduklari hizmetler hakkinda genel mahiyet tasiyan basvurular kabul edilmemektedir.)

BASVURUNUZ iFLAS VEYA TASFIYESINE KARAR VERILEN BiR BANKANIN ALDIGI KARARLARLA
MI iLGILIDIR?

(Basvurunuz iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldigi kararlarla ilgili bagvurular kabul
edilmemektedir.)
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BASVURUNUZ RE'SEN CEZAIi TAKIBATA TABi SUCLARLA iILGILi OLAN BiR KONU HAKKINDA
MIDIR?

(Re'sen cezai takibata tabi suclarla ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.)

BASVURUNUZ, TEKLIF VE DEGERLENDIRME ASAMASINDA OLUP, BANKALARIN FiYATLAMA
POLITIKALARIYLA iLGILi VE HENUZ GERGEKLESMEMIi$S iSLEMLERLE iLGILi BIR BASVURU
MUDUR?

(Teklif ve degerlendirme asamasinda olup, bankalarin fiyatlama politikalariyla ilgili ve henlz
gerceklesmemis islemlerle ilgili bir bagvurular kabul edilmemektedir.)

BASVURUNUZ DAHA ONCE HEYET TARAFINDAN INCELENMIS VE KARARA BAGLANMIS OLAN
BiR KONUYLA MI iLGILIDIR?

(Daha 6nce Heyet tarafindan incelenmis ve karara baglanmis olan bir konuyla mi ilgili bagvurular kabul
edilmemektedir.)

BASVURUNUZ, BANKA TARAFINDAN GOZUME KAVUSTURULMUS OLAN BiR KONUYLA Mi
ILGILIDIR?

(itiraz hakkiniz sakl kalmak kaydiyla, banka tarafindan ¢éziime kavusturulmus olan bir konuyla ilgili
sikayetler kabul edilmemektedir.)

LUOTFEN SIKAYETLERINIzi KISACA OZETLEYiINiz

(Sikayet formunda islemin ve talebin ne oldugunun somut ve agik olarak belirtiimesi zorunludur.)

TALEP

LOTFEN TALEPLERINiZi KISACA OZETLEYIiNiz

(Sikayet formunda islemin ve talebin ne oldugunun somut ve agik olarak belirtiimesi zorunludur.)

Basvurunuzla ilgili oldugunu diisiindiigiiniiz her tiirlii belgeyi asagida belirtiniz ve bunlar
(fotokopilerini) bu forma ilistiriniz. Ek yapilan belgelerin sayfa sayilarini, her bir ek igin ayri olarak
belirtiniz.

1.2.3.4.5.
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*Lutfen dikkatle okuyunuz

Beyan:

* Yukarida vermis oldugum tim bilgilerin dogru ve gergege uygun oldugunu beyan ederim.

* Bu belge ile hakem heyetine sundugum sikayetin gérilmuis veya gortulmekte olan herhangi bir dava veya
tahkime konu olmadigini beyan ederim.

* Sikayetimi incelemek amaciyla talep edilebilecek her tiirlii bilgi veya belgenin hakkinda sikayette
bulundugum banka tarafindan hakem heyetine verilmesine muvafakat ederim.

* Sikayetimin hakem heyetine arzinin, konu ile ilgili olarak mahkemeye veya hakeme bagvurmak igin
ongorulen yasal sureleri durdurmadigini kabul ederim.

» Hakem heyetinin kararinin tarafima teblig edilmesinin akabinde, mahkemeye veya tiiketici mahkemesi
hakem heyetlerine bagsvurmam halinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na raporlanmak
Uzere, hakem heyetine bildirimde bulunmayi kabul ederim.

TARIH
YER
18/09/2020
iMZA
ADI VE SOYADI
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